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※ Zoomがインストールされていない場合は、「Zoomをインストールする方法例」をご覧ください。





SKY MENUが開かない場合
●「SKY MENU」がうまく開かなかった場合は、一度ウインドウを消して、もう一度開いてみましょう。
それでも開かなかった場合は、Wi-Fiにつながっているか確認してください。
また、デスクトップにある「Windowsの再起動」で、端末の再起動を試してください。

●下のように、SKY MENUの上の部分しか表示されないことがあります。
一時保存フォルダがいっぱいになったことが原因です。解決方法は以下の通りです。

①ブラウザ右上あたりの「…」をクリック。

②出てきた枠の中の「履歴」をクリック。

③「履歴」枠の右上「…」をクリック。

④「閲覧データをクリア」をクリック。

⑤「閲覧データクリア」枠の
A「時間の範囲」を「すべての期間」にする。
B「Cookie…」と「キャッシュされた…」に
チェックを入れる。

AB後、「今すぐクリア」をクリック。





★2022年7月15日現在、「ミーティング時間は40分間」の時間制限があります。（有料会員がホストの場合は無制限）★



Zoomをインストールする方法例
様々なZoomのインストール方法がありますが、ここではSKYMENUミーティングに誘われた時にインストール

する方法例について紹介します。

１ 上のようなミーティング確認画面が出たら
「今すぐ参加」をクリックしましょう。

２ Zoomのサイトが開きます。画面を少し下に
ずらして「今すぐダウンロードする」表示を
クリックしましょう。ダウンロードされます。

３ ダウンロードが終わってから、ダウンロード
ボタンをクリックしましょう。
右上のような枠の中の「ファイルを開く」

をクリックし、しばらく待ちましょう。

４ Zoomのインストールが始まります。
インストールが終わると、自動でZoomが開きます。



カメラアプリで撮影した写真をSKYMENUに取り込む

Wi-Fiにつながらない環境では、SKYMENUが利用できません。カメラアプリで写真だけ撮影しておいて、後から
Wi-Fiにつながる場所で作品づくりなどに取り組む方法を紹介します。
【SKYMENUに取り込む方法】 【発表ノートに取り込む方法】
１トップページ「教材・作品」の「このフォルダに
アップロード」をクリックしましょう。

２ PC→ピクチャ→カメラロールを選択し、取り
込みたい写真を選択した後で「開く」をクリック
しましょう。

自分のフォルダに
保存されます。

１ 発表ノートの「教材・作品」をクリックしましょう。↓

２【SKYMENUに取り込む方法】で取り込んだ写真
は、下に表示されます。ここで初めて取り込もう
とする人は、「端末上の画像・動画から選択する」
をクリックしましょう。

３【SKYMENUに取り込む方法】の２のように選択した
写真を開きましょう。

発表ノートに取り込めます。



Teams 「サインイン」

１ デスクトップにある「MicrosoftTeams」を
開きましょう。
※デスクトップにない場合は、左下のスタート

（ウインドウズ）ボタンから「MicrosoftTeams」
を探しましょう。

２ 左下のようなウインドウが出てきます。
※表示内容は、人によってちがいます。

Teamsでは、いろいろな「チーム」を利用します。
自分が、どのチームで学習するのかを確認し、
チームを選び間違えないように気をつけましょう。



Teams 「ビューの変更」

１ Teamsのウインドウにある
「設定ボタン（歯車マーク）」を
クリックし、「ビューの切り替え」を
クリックしましょう。

２ 「レイアウト」にある「グリッド」か「リスト」
を選択しましょう。
※このサイトでは「リスト」ビューで説明します。

３ 「設定」わくの右上にある
「×」をクリックしましょう。



Teams 「会議に参加する①」
SKYMENUのミーティングのようなオンライン会議が利用できます。開始時刻などは、事前に確認しておきましょう。

１ Teamsにサインインして、オンライン会議
に参加するチームを選びます。

２ 「投稿」ページに「チャネルの新しい会議」
とかかれた青いわくが表示されます。

※会議が開かれていない場合は、表示されません。
３ 青いわくの左下の「参加」をクリックしましょう。



Teams 「会議に参加する②」
４ 以下の点を確認しましょう。

□ 「コンピュータの音声」にチェック

□ スピーカーマークの右のスライドが
中央～右

５ 右下の「今すぐ参加」をクリックしましょう。

左のようなウインドウが
出たら「キャンセル」で
構いません。

６ ホストが承認するまで、しばらく待ちましょう。
※左の表示が出ずに、すぐに会議に参加できることもあります。



Teams 「会議の設定」
会議に参加できたら、設定を確認しましょう。カメラやマイクの設定は、Zoomと似ています。

下の表示が出たら、「×」で消しましょう。

「その他…」をクリックすると、
詳細な設定変更ができます。
オンライン授業の際に、特別に

変更する必要はありません。



Teams 「会議の終了」

１ 画面右上の「退出」をクリックしましょう。

※ホストが会議を終了した場合は、勝手に会議
の画面が消えることがあります。。



Teams 「Teamsの終了」
１ Teamsウインドウの右上にある、自分のシンボル（初期設定で
は名前の頭文字）をクリックしましょう。
→新しいウインドウが出てきます。

２ 「サインアウト」をクリックしましょう。

３ その後出てくるウインドウは、「×」で消しましょう。
※ウインドウが消えるまで、しばらく時間がかかることがあります。



デスクトップ画面から、SKYMENUやTeamsが消えた場合の対応

SKYMENUやTeamsをデスクトップのボタン以外から開こうとすると、開けないことや機能が利用できないことがあります。
デスクトップにSKYMENUやTeamsのボタンが消えた場合は、以下の手順で対応してみてください。

①画面左下の「ウインドウズボタン」をクリックしましょう。
その後、左上の３つのボタンの中の１番下のボタンをクリックします。

②消えたアプリを探し、ボタンやアプリ名を右クリックします。

③「その他」を選択し、
「ファイルの場所を開く」
をクリックします。

④消えたアプリをコピーして、
デスクトップに貼りつけます。









こんなトラブルが起こったら…④
● 充電しても、電源が入らない。
過充電のため、電源がはいらないことがあるそうです。以下の対策をしてみてください。

① 充電アダプターをＧＩＧＡ端末につなげる。
② 側面の電源ボタンを２０秒以上長押しする。→側面白ランプ点灯が点滅に。
③ 側面のボリュームダウンボタンを５秒以上長押しする。→側面白ランプが橙に。
④ 充電アダプターを抜き、電源ボタンを１回押す。

↓解決しない場合↓
⑤ もう一度、充電アダプターをつないで、１０秒待つ。
⑥ 電源ボタンを１回押す。

↓解決しない場合↓
⑦ １０分ほど放置する。※自動で再起動されたら、解決することが多いです。

● ＧＩＧＡ端末にログインしたら、初めてＷｉｎｄｏｗｓを起動したときのような画面になった。
２か月程度ログインをしなかった場合、システムが初期化されることがあるようです。
Ｗｉｎｄｏｗｓの初期設定が終わるまで待ってください。初期設定が終わった直後は、必要な

ソフトが入っていません。Ｗｉ－Ｆｉにつないだままにしておくと、自動で必要なソフトが入って
きます。 ※この作業には、３０分以上時間がかかる場合があります。



こんなトラブルが起こったら…⑤
● パッドに触れても、マウスカーソルが出ない。

パッド機能がOFFになっている可能性があります。

キーボードの「Fn」を押しながら、「スペース」を
おしてください。
それでもマウスカーソルが出ない場合は、デスク

トップの「Windowsの再起動」をダブルクリックしてください。

● 文字を入力しようとすると、画面の左上に文字が表示される。
文字が入力される状態でない場合に、このような現象が起こるようです。

・ 文字を入力したい場所をクリックし、文字入力の準備をしてください。
・ 左上に表示される場合でも「Enter」を押すと、意図した場所に文字が貼りつきます。

解決しない場合は、一度ソフトを消したり、Windowsの再起動を試したりしてみてください。
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